Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod
a ochrana pred diskriminaciou
v poradenskom centre ZENY ZENAM

¢él.1

Uvodné ustanovenia

Ochrana l'udskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii l'udskych prav, v Dohovore o ochrane I'ndskych
prav a zadkladnych slobdd, v Eurépskej socidlnej charte, v zdkone €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®) a inych
medzinarodnych a vSeobecne zaviaznych pravnych normach a pravidlach obcianskeho
spoluzitia. Poradenské centrum ZENY ZENAM (d’alej len ,,organizicia“ alebo ,zariadenie®) ako
poskytovatel socialnych sluzieb reSpektuje pravo prijimateliek tychto sluZieb na dostojnost,
sebaurcenie, stkromie a bezpecie. Organizacia pri svojej ¢innosti reSpektuje zakladné I'udské
prava prijimateliek socidlnych sluzieb, ich naroky vyplyvajtce z d’al§ich zavaznych noriem

a pravidiel ob¢ianskeho spoluzitia.

Organizacia, ako poskytovatel socidlnych sluzieb dodrziava zasady rovnakého
zaobchadzania spocivajice v zakaze diskriminacie z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania
alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia,
veku, sexudlnej orienticie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo

iného postavenia alebo z d6vodu oznamenia kriminality alebo inej protispolo¢enskej ¢innosti.

Zamestnankyne aj spolupracovnicky a dobrovolniéky ¢i dobrovolnici organizacie dbajt
na dodrziavanie zakladnych principov ochrany l'udskych prav a slobdd pri svojej kazdodenne;j
¢innosti a mimoriadnu pozornost venuji najma oblastiam, kde by mohlo dojst v stuvislosti
s poskytovanim sluzieb k poruSovaniu tychto prav prijimatelky. Zamestnankyne aj
spolupracovni¢ky a dobrovolni¢ky ¢i dobrovolnici st povinni v pripade vzniku situacie
porusovania prav a slobod, jednat vidy v zaujme prijimatelky socialnej sluzby (d’alej aj ako

,PSS%), tak aby ohrozenie zakladnych I'ndskych prav a slobod bolo ¢o najskor odstranené.

él. 2



Zasady poskytovania socialneho poradenstva

1. V organizicii st socialne sluzby / socidlne poradenstvo poskytované v sulade so zdkladnymi
ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi
nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného
zmyslania narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimateliek socialnej sluzby a st poskytované

v prostredi, ktoré si vybrali.

2. Organizacia ako poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zrucnosti a vedomosti prijimatelky socialnej sluzby, zachovanie jej vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho

obrazu o nej.

3. Organizacia ako poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatel’ku socidlnej sluzby v
plnom a G¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spoloc¢nosti s reSpektovanim jej prirodzenych

vztahov v rdmci jej rodiny a komunity v stillade s pravom na rovnost prilezitosti.

¢él. 3

Poucenie zamestnancov a zamestnankymn aj dobrovol'nic¢iek

Sthlas s obozndmenim sa so zdkladnymi pravami a slobodami prijimateliek socidlnej sluzby,
ako aj ich porozumenie kazdy zamestnanec, zamestnankyna ¢i dobrovol'ni¢ka potvrdi svojim
podpisom. Kazdy bude respektovat tieto prava a slobody prijimateliek socidlnej sluzby
v zariadeni a pri vykonavani svojej prace bude dbat na to, aby ich I'udské prava a slobody boli

dodrZiavané.

¢l.g
Prava prijimateliek socialnej sluzby
Organizacia reSpektuje zasady rovnakého zaobchadzania a prava prijimateliek

socialnej sluzby / socialneho poradenstva

1. Pre zabezpecenie dostojnosti prijimateliek socialnej sluzby organizacia dba
na:
ochranu Zivota a zdravia,
osobnt slobodu,

reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a mena



e zachovanie identity PSS, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti.

2. Organizacia vytvara také podmienky, aby bolo naplnené pravo prijimateliek
socialnej sluzby na:
a. sebaurcenie a to predovsSetkym:
o ochranu osobnej slobody,
o slobodu myslenia a ndbozenského vyznania,
o doraz na osobny rozvoj.
b. respekt siikromia prijimateliek socialnej sluzby
o nenarusovanie osobného priestoru,
o ochranu osobnych udajov,
o ddévernost informacii.
c. vytvaranie podmienok, pre zabezpecenie prava prijimateliek socialnej sluzby

na bezpecie

(@)

ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim, ponizujacim zaobchadzanim,
trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.

d. poskytovanie sluzby s prihliadnutim na individualne potreby prijimateliek socialnej
sluzby, aby nemuseli ovplyviiovat sluzby nepripustnymi (nezdkonnymi) prostriedkami
(dary, aplatky a pod.)

e. Organizacia poskytuje socialne sluzby prijimatel’kam socialnej sluzby, tak ze:

o reSpektuje ich prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity

o dodrziava pravo na rovnost prilezitosti,

3. zachovéva prirodzent I'udska dostojnost, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia

4. Organizacia reSpektuje socialny status prijimateliek socialnej sluzby:

o Poskytovatel socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimateliek socialnej sluzby, zachovanie ich vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivheho obrazu o
nich.

o Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje zachovanie identity prijimatelky socialnej sluzby,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a pristup k
individualizovanej podpore.

o Poskytovatel socialnej sluzby vedome a aktivne podporuje vytvaranie pozitivheho obrazu

o kazdej prijimatelke socidlnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostatnym prijimatel’kam

socialnej sluzby a smerom k verejnosti.



4. Organizacia podporuje prijimatel’ky socialnej sluzby vo vztahoch s rodinou a
komunitou :
podporuje prijimatelky socidlnej sluzby v plnom a ti¢innom zapojeni sa a zacleneni sa
do spolocnosti s respektovanim ich prirodzenych vztahov v ramci rodiny a komunity v

salade s pravom na rovnost prilezitosti.

¢l.s5
Pravidla pre ochranu prav prijimateliek socialnej sluzby pred predsudkami

a negativhymi hodnoteniami

K zamedzeniu porusovania prav prijimateliek socialnej sluzby v organizicii st zavedené jasné

pravidla, ktorymi sa musia riadit vSetci zamestnanci organizacie.

CL6
Poucenie prijimatel’ky socialnych sluzieb o jeho pravach a slobodach o ochrane

pred diskriminaciou

Socialna pracovnic¢ka oboznami a informuje kazd prijimatel’ku socialnej sluzby aké ma prava
a slobody a ako je chraneny pred diskriminéaciou v pre neho zrozumitel'nej forme.
Kazda prijimatelka socidlnej sluzby m& moznost sa o svojich pravach a slobodéach a ochrane

pred diskriminéciou informovat u socidlnych pracovnicok.

Diskriminacia:

a. priama diskriminacia — je konanie, alebo opomenutie, pri ktorom sa s ¢lovekom
zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo
zaobchadzat s inou osobou v porovnatel'nej situécii,

b. nepriama diskriminacia — je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo
prax, ktoré znevyhodnuja jedného ¢loveka v porovnani s inym; nepriama diskriminacia nie
je, ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax st objektivne odévodnené sledovanim
opravneného zaujmu a st primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu,

c. diskriminacia z dévodu:

o pohlavia sa povazuje aj diskriminacia z dévodu tehotenstva alebo materstva, ako aj
diskriminacia z dovodu pohlavnej alebo rodovej identifikacie,

o rasového povodu, narodnostného alebo etnického povodu sa povazuje aj
diskriminacia z d6vodu vztahu k osobe urcitého rasového pévodu, narodnostného alebo

etnického povodu,



nabozenského vyznania alebo viery sa povazuje aj diskriminacia z dovodu vztahu k
osobe uréitého ndbozenského vyznania alebo viery a aj diskriminécia fyzickej osoby bez
nabozenského vyznania,
zdravotného postihnutia sa povazuje aj diskriminacia z dévodu predchadzajaceho
zdravotného postihnutia alebo diskriminécia osoby, u ktorej by na zaklade vonkajsich
priznakov bolo mozné predpokladat, zZe je osoba so zdravotnym postihnutim.
Podvadzanie — pouzitie akejkol'vek formy klamstva s ciefom printtit ku konaniu, aké si praje
poskytovatel.
Obmedzenie aktivity — zabranenie prijimatelovi, aby vyuzil schopnosti, ktoré ma, alebo aby
robil rozhodnutia, ktorych je schopny, obmedzovanie samostatného rozhodovania prijimatela.
ZastraSovanie — vzbudzovanie strachu u prijimatela s cielom printtit ho k pozadovanému
spravaniu, alebo naopak, odradit ho od urc¢itého konania.
Infantilita — spravanie sa k prijimatelkdm ako k malym detom
Nalepkovanie — oznacovanie prijimateliek podl'a chovania, ¢i postihnutia vyrazom, ktory sa
potom pouZiva pri rozpravanim sa o nej, alebo oznacovanie prijimatelky diagn6zou
Ignorovanie — spravanie sa v pritomnosti prijimatel’ky, ako keby nebola pritomna

PoniZovanie — spravanie sa voci prijimatel’ke poukazujic na jej neuzitoénost, bezmocnost.

Pravna ochrana a konanie vo veciach savisiacich s porusenim zasady rovnakého
zaobchadzania:

Kazdy mé pravo na rovnaké zaobchidzanie a ochranu pred diskriminaciou.

Kazdy sa mo6ze domahat svojich prav na side, ak sa domnieva, Ze je alebo bol dotknuty na
svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach nedodrzanim zasady
rovnakého zaobchadzania. M6Ze sa najma domahat, aby ten, kto nedodrzal zasadu rovnakého
zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to mozné, napravil protipravny stav alebo
poskytol primerané zadostucinenie.

Ak by primerané zadostucinenie nebolo dostacujtce, najmé ak nedodrzanim zasady
rovnakého zaobchadzania bola znaénym spésobom znizena dostojnost, spolo¢enské vaznost
alebo spolocenské uplatnenie poskodenej osoby, moze sa td doméahat aj nahrady
nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu nahrady nemajetkovej ujmy v peniazoch urci siad s
prihliadnutim na zavaznost vzniknutej nemajetkovej ujmy a vSetky okolnosti, za ktorych
doslo k jej vzniku.

Pravo na nahradu skody, alebo pravo na inti nahradu, nie je tymto zdkonom dotknuté.

Kazdy ma pravo na ochranu svojich prav aj mimosadnou cestou prostrednictvom mediacie.
Ak by porusenim zasady rovnakého zaobchadzania mohli byt dotknuté prava, pravom
chranené zaujmy alebo slobody vacsieho alebo neurcitého poctu oséb alebo ak by takymto

porusenim mohol byt vdZne ohrozeny verejny zaujem, patri pravo doméahat sa ochrany prava



na rovnaké zaobchadzanie aj organizacia. Organizacia sa moze doméhat, aby ten, kto
nedodrzal zasadu rovnakého zaobchidzania, upustil od svojho konania, a ak je to mozné,
napravil protipravny stav.

Konanie vo veciach suvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchédzania sa zac¢ina na
navrh osoby, ktora namieta, Ze jej pravo bolo dotknuté porusenim z4sady rovnakého
zaobchadzania (d’alej len "Zalobca"). Zalobca je povinny v navrhu oznadéit osobu, o ktorej
tvrdi, Ze porusila zasadu rovnakého zaobchadzania (dalej len "Zalovany").

Zalovany je povinny preukazat, ze neporusil zasadu rovnakého zaobchadzania, ak zalobca
oznami stdu skutoc¢nosti, z ktorych mozno dévodne usudzovat, Ze k poruseniu zasady

rovnakého zaobchidzania doslo.

Cl.~

Dohlad nad ochranou P'udskych prav a sloboéd a ochrana pred diskriminaciou
prijimatel’ov socialnej sluzby

V pripade ak by ktokol'vek zo zamestnancov, zamestnankyn ¢i dobrovol'nicok videl, alebo sa
dozvedel o pripade porusovania prav a slobdd PSS, pripadne by sa dozvedel, Ze doslo

k diskriminécii prijimatel’ky socialnej sluzby je povinny to bezodkladne nahlasit Statutarnym

zastupkyniam Unie materskych centier.

ClL. 8

Dohlad nad ochranou pred diskriminiciou a zasada rovnakého zaobchadzania
so zamestnancami

Zamestnavatel nesmie bez vaznych dévodov spocivajicich v osobitnej povahe ¢innosti
zamestnavatela nartsat stkromie zamestnankyn na pracovisku a v spoloénych priestoroch
zamestnavatela tym, Ze ich monitoruje, vykonava zaznam telefonickych hovorov
uskuto¢novanych technickymi pracovnymi zariadeniami zamestnavatela a kontroluje
elektronickd postu odoslant z pracovnej elektronickej adresy a dorucent na tato adresu bez
toho, aby ich na to vopred upozornil. Ak zamestnavatel zavadza kontrolny mechanizmus, je
povinny prerokovat so zamestnankynami rozsah kontroly, sposob jej uskutoc¢nenia, ako aj
dobu jej trvania a informovat zamestnancov o rozsahu kontroly, sposobe jej uskutoc¢nenia, ako
aj o dobe jej trvania.

Vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnopravnych vztahov musi byt v stlade s
dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ticastnika
pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnankyne. Nikto nesmie byt na pracovisku v
savislosti s vykonom pracovnopravnych vztahov prenasledovany ani inak postihovany za to, Ze
poda na iného zamestnanca alebo zamestnavatel'a staznost, Zalobu, navrh na zacatie trestného

stihania alebo iné oznadmenie o kriminalite alebo inej protispoloéenskej ¢innosti.



Zamestnankyne maja pravo podat zamestnavatelovi staznost v stvislosti s porusenim zasady
rovnakého zaobchddzania, nedodrzanim dobrych mravov alebo z dévodu nardsania ich

sikromia na pracovisku.

¢cl.og
Preventivne opatrenia
Zariadenie vo vztahu k prijimatel’kam socialnej sluzby zabezpecuje:
a. Pravidelné zistovanie spokojnosti prijimateliek socialnej sluzby (priama spatna vizba,
ankety v rdmci stretnuti, dotaznika a pod.).
b. Podporovanie d’alsieho vzdel4dvania zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnankym.
c. Pravidelnt superviziu, ktora napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecovat
osobnostny rozvoj zamestnankyn (napr. napoméaha identifikovat vlastné predsudky,
stereotyp, ktoré by mohli mat za nasledok diskriminaéné spravanie vo¢i uréitej skupine

alebo skupindm prijimateliek socialnych sluzieb).

Zariadenie vo vztahu k zamestnankyniam zabezpecuje:
Kazda zamestnankynia m4 pravo na rovnaké zaobchidzanie. V silade so zasadou rovnakého
zaobchéadzania sa uplatiuje:

a. rovnost pristupu k zamestnaniu, povolaniu, zarobkovej ¢innosti alebo funkeii vratane
poziadaviek pri prijimani do zamestnania a podmienok a spdsobu uskutoc¢novania vyberu
do zamestnania,

b. rovnost vykonu zamestnania a podmienok vykonu prace v zariadeni vratane odmetiovania,
funkéného postupu a preptstania,

c. rovnost pristupu k odbornému vzdelavaniu, dalSiemu odbornému vzdelavaniu a Géasti na

programoch supervizie.

Cl. 10
Kontrolné opatrenia
a. Kontrola dodrziavania I'udskych prav a slobdd, dodrziavania rovnakého zaobchadzania
a dohl'adu pred diskriminaciou sa mo6ze vykonat kedykol'vek.
b. Kontrola sa vykonéava rozhovorom, nahliadnutim do evidencie porusovania prav a slobod
a taktiez na dodrziavanie napravnych opatreni. Kontrola sa vykonava aj prostrednictvom
dotaznika.
Tak ako vSetci prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni st si rovni vo svojich pravach a I'udske;j
dostojnosti, to znamena, Ze vSetci maji rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na
uzivanie hodnét a produktov spolocnosti, tak aj vSetci zamestnanci maji pravo na rovnaké

zaobchadzanie a ochranu pred diskriminaciou.



¢l. 11

Odkazy a poznamky

Zakon 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Vseobecna deklaracii 'udskych prav

Dohovor o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobod

Eurépska socidlna charta

Ustava Slovenskej republiky



